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Anne Lorenz, IDU IT+Umwelt GmbH
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Was will ich fir den Nutzer/Besucher der
Website?

e Viele detaillierte Informationen
e Aktuelle Informationen
e Gute und schnelle Recherche

Was will ich als Anbieter eines Portals?
e Schnelle Aktualisierung

* Einfache Pflege

* Geringer Einarbeitungsaufwand fur meine
Mitarbeiter



DU

Beide Bereiche -> schwer zusammenzufuhren

Viele detaillierte Informationen:
komplexe Struktur <-> geringer Einarbeitungsaufwand
hoher Wartungsaufwand <-> schnelle Aktualisierung

Genaue Aktualitat:
Detaillierte Erfassung <-> geringer Pflegeaufwand

hohe zeitliche Wiederholfrequenz <-> schnelle
Aktualisierung



IoU NEISSE:GO

* Planung von Touren/Routen mit
Informationen zu moglichst allen
interessanten touristischen Objekten an der
Strecke

* Verlinkung auf externe Webseiten und
Anbieten von Kontaktinformationen, sowie
einer Beschreibung und Bilder, um den
Besucher zu informieren

e Unterstltzung bei der Suche nach
Ubernachtungsmaglichkeiten an einer Tour
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IDU Datenbestand

* |nitiale Erhebung 2012 durch die Korff Agentur fur
Regionalentwicklung im cardo Puzzle

LK Gorlitz, Altbereich LK Bautzen
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IDU Datenbestand

* Initiale Erhebung 2012 durch die Korff Agentur fir
Regionalentwicklung im cardo Puzzle

e LK Gorlitz, Altbereich LK Bautzen

75 Gemeinden im Projektgebiet

* Untergliederung in LEADER Gebiete

* 66 Kategorien mit insgesamt 4630 POls
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* Naturpark Zittauer Gebirge
* Kottmar

e Zentrale Oberlausitz

e Bautzener Oberland

e Oberlausitzer Heide- und
Teichlandschaft

e  Westlausitz
e Lausitzer Seenland
e Qstliche Oberlausitz

Datenbestand
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Datenbestand
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[ (HW) Spa Tewn
A erstellt von IDU am 04.05.2012 01:42, File: bz altewasserkunst 01 x|
[ (HW) Weliness bearbeitet von IDU am 14.06.2016 11:29 = —1.Png
[ [C] (MH) Health Care Facility
£ (MH) Pharmacy [} Aussichtsturm Drehsa
=& (NL) Look-Out erstellt von IDU am 30.01.2012 21:21,
[~ ILEK Region "Kottmar" bearbeitet von IDU am 02.05.2016 13:58
[ ILEK Region "Westlausitz™
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[~ ILEK Region "Ostliche Oberlausitz" erstellt von IDU am 04.05.2012 01:43,
] Liberecky Kraj bearbeitet von IDU am 14.06.2016 10:49
(7] MGE0 (manual acquisition) [} Reichenturm Bautzen
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. . . | erstellt von IDU am 04.05.2012 01:43,
(30 TGG "Ferienregion Oberlausitzer Bergland™ bearbeitet von IDU am 14.06.2016 10:54
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[+ [Z] (ML) Natural Monument Media File Type: & Image
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& nu e Title: {"De"-"Alte Wasserkunst”,"En":null,"Cs":null} Xl
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# (2] (POI) Architectural Monument Copyright: {"De":"Anne Larenz”,"En""Anne Lorenz","Cs"-"Anne Lorenz"} X |
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[Z] ILEK Region "Oberlausitzer Heide- und Teichlan
[~ ILEK Region "Westlausitz"
(27 ILEK Region "Zentrale Oberausitz"
(=] ILEK Region "Ostliche Oberlausiiz”
(2] Liberecky Kraj
2] MGO (manual acquisition)
[ [Z] (POI) Parks and Gardens
[# [Z] (POI) Technical Monument
# [27 (SL) Adventure Centre
@ 7 (5L) Aviation
[ [Z] (SL) Bathing, Swimming
[# ] (SL) Bike and Ride
[# (] (SL) Bike Lending Station, Service
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Datenbestand nach Kategorien

Anzahl der POIs nach Kategorie

Kino

Keramik
luwelier

Hotel

Hostel

Holz
Handarbeiten
Golf

Glass
Gemeindeverwaltung
Geldautomatien
Friseur

Flugplatz

Fitness Center

| Fischen
i L 1270
Ferienwohnungen, Ferienhduser
Ferien auf dem Bauernhof

Fahrrad ausleihe

Einkaufszentrum
Disco, Klub

Casing

Campin gplatze 233

Cafés

Bucherei

Brauerei/Destille

Bowling

Banken

Aussichtspunkte
Architektonisches Denkmal

Apotheken
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DU Datenbestand nach Kategorien

Anzahl der POl pro Thema
1600 1552
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M Einkaufen B Sport B Gastronomie



®
IDU Welche Informationen mussen aktualisiert werden?

* Namen

* Adresse

e Beschreibung

* Weblink

* Kontaktdaten (Telefon/E-Mail/Ansprechpartner)
* Bilder

* Ubersetzung in englisch und tschechisch
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IDU Welche Informationen mussen aktualisiert werden?

Impressum / Kontakt Deutsch v

& zurock uiu
] TN
=m=§‘ Alte Wasserkunst |

&0P0 ¢}

Webseite
& http:/fwww.altewasserkunstbautzen.de/

' Q|AneWasserkunst |‘§771|
== =
Museum/Ausstellung, Bautzen, DE

Hohe ca. 197 m
Ort: Bautzen, Stadt
Koordinate: 51.1807° n.B., 14.4207° 6.L.

Teil der mittelalterlichen Stadtbefestigung; heute
Technisches Museum (Besichtigung des

Maschinenhauses), Aussichtsturm, Empfang zu
verschiedenen Anldssen

Adresse
Wendischer Kirchhof 2

02625 Bautzen

Deutschland

Kontakt
Tilo Rosjat

E-Mail: info@altewasserkunstbautzen.de
Tel.: +49(3591)41588




IDU Herausforderung

* hohe Fluktuationen bei bestimmten POls
e Schliel8en von Restaurants

* Wechsel bei Ansprechpartnern

e Geidnderte Offnungszeiten von Museen

* Vielzahl neuer Ferienwohnungen und
Ubernachtungsmoglichkeiten ->
Neuaufhahme

 Datenredundanz um hohe Vielzahl an
nformationen bereit zu stellen (doppelte
Pflege von POls)




IDU Herausforderung

e 180 h flr Aktualisierung POls
 +180 h fur Abgleich mit

— Gemeindewebseiten

— Webseiten der Touristischen
Gebietsgemeinschaften

— Gastgeberverzeichnisse

e 45 Tage -> 9 Wochen



DU Optimierung der Datenpflege

* Pot. Pflege durch externe Bearbeiter
ermoglichen

* Veranstaltungen: automatischer Import



DU Fazit

* POls, die sehr schnell unaktuell sind -> weniger
Informationen erfassen

e Aktualisierungsaufwand reduzieren:

— Doppelte POIs unter ,,Oberbegriff
zusammenfassen®

— ABER Detailreichtum bei Daten erhalten
* Brauche ich alle POIs wirklich im System?

e Welche Recherchevielfalt will ich dem Nutzer
bieten?

e Wie oft muss ich welche Daten aktualisieren?



